'-) eo gl (I XXESS

by OpenAxxess Stand Januar 2024

Mit der EinfGhrung softwaregestUtzter Systemhardware fOr nahezu alle An-
wendungsbereiche endete Schritt fUr Schritt auch das Zeitalter der analo-
gen und mechanischen Systemkomponenten, sei es in der Datenverarbei-
tung oder in anderen Anwendungen wie Video, Netzwerken, Audio etc.

Einst waren Hardware-Systeme mit einer ,,gewohnlichen Nufzungsdauer”
von 10 oder mehr Jahren die Regel. Ein Service oder eine Wartung be-
stand aus der Reinigung, etwas Ol hier und da und alles lief wie ge-
schmiert.

Heutzutage bestehen Systeme, mit wenigen Ausnahmen, aus einer oder
mehreren Hardwarekomponenten und einer steuernden und/oder regeln-
den Software. Der Tropfen Ol hier und da, sowie die Reinigung ist geblie-
ben. Dazugekommen ist die Wartung der Software. Zuerst wurden ,,nur”
regelmdBig neueste Softwareversionen mit erweiterten Funktionen als
»Upgrade" zur Verfugung gestellt. ,,Updates”, also fehlerbehebende Wei-
terentwicklungen einer bestehenden Softwareversion erlangten erst durch
die Vernetzung der untferschiedlichsten Anwendungen miteinander
(Schnittstellen) Bedeutung. In der Regel werden diese als Releases be-
zeichnet. Heute kommen hier noch die wichtigen Sicherheitsupdates, wel- John Willard Marriott
che durch Cyberkriminalitdt und Datenschutz erforderlich werden hinzu.

Die Haufigkeit, mit der ein System auf Kompatibilitat, Sicherheit und rei-
bungslose Funktion aller Schnittstellen hin Uberprift werden muss, nimmt
also standig zu.
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Der Begriff IT-Service beschreibt einen umfassenden Prozess welcher die regelmaBigen Uberprifun-
gen, Wartungsarbeiten und Updates fUr die IT-Systeme eines Unternehmens beschreibt. Die IT-
Services dienen dazu, Fehler zu finden, diese zu beheben, Sicherheitsilicken zu schlieBen und die
Leistung des IT-Systems zu optimieren. Damit ist der Service (auch Wartung genannt) ein wichtiges
Teilgebiet vom IT-Support.

Insgesamt ist es das Ziel des IT-Supports, eine reibungslose
Funkfionsfahigkeit der Anwendungen, Betriebssysteme und
Server zu gewdhrleisten. Hierbei werden sowohl regelmdaBige
Wartungsarbeiten geplant, als auch schnelle und effiziente
Reaktionen bei auftretenden Problemen sichergestellt. Durch
den IT-Support kann ein Unternehmen seine IT-Infrastruktur
sicher beftreiben.

Regelwartung, also Netzwerkanalyse hinsichtlich Auslastung und Verfugbarkeit, Uberprifung der
Systemkomponenten wie Netzwerkkarten, Lifter, Netzteile etc. Prophylaktischer Austausch von Ver-
schleiBkomponenten. Anpassungen hinsichtlich des Datenschutzes, Optimierung der Hardware-
komponenten hinsichilich Lebensdauer und Leistung. Ersatzteilmanagement. Fehlerbehebung, also
Austausch defekter Komponenten, Reparaturen, Einleiten von RMA und Durchsetzen von Gewdahr-
leistungs-Ansprichen.

Regelwartung, also Einspielen von Software Releases, Anpassungen hinsichtlich des Datenschutzes,
sowie Pflege des User/Zugriffsmanagement. Fehlersuche, Datenbankbereinigungen, Systemdatei-
Uberprifungen und KompatibilitGtsiberwachung. Monitoring aller Dienste und Anwendungen zur
schnellen Reaktion bei Systemproblemen.

Hard- und Softwarehersteller berechnen heute durchschnittlich 16 % der Anschaffungskosten als
j@hrliche Maintenance Fee. Dazu kommen unsere Kosten fUr den Mitarbeitereinsatz und unsere
Wartungssoftware ,,Eye on Task". Sie erhalten so zu jeder Abrechnung einen aussageféhigen Be-
richt Uber unsere Tatigkeiten, sowie lhre individuelle Wartungsplanung.
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